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todos nos vienen a la mente nom-
bres de compafiias que marcaron
época y han sentado referencia en
: 4= sus sectores. Y admiramos a sus -
fundadores que en muchos casos siguen
dirigiendo y haciendo crecer su proyecto.
Los vemos muy lejos, nos gustaria ser
como ellos pero nos parece imposible: Y sin
embargo no hicieron algo tan diferente de
lo que podria hacer cualquier emprendedor
que decida hoy lanzarse a la arena: conce-
bir una idea, aplicar a esa idea un buen
modelo de negocio, actuar con mente inno-
vadora y adoptar una perspectiva global.
Una buena idea nace de lo que uno sabe
hacer mejor y del conocimiento de su mer-
cado, detectar la necesidad de un producto
o servicio. Motorola pensé en fabricar y
vender radios para coches; cuando el mer-
cado ya estaba inundado, vio que lo que la
. gente pedia, y nadie ofrecia, eran televiso-
res en color. Alguien que conoce las necesi-
dades en toda su cadena de valor de su sec-
tor, tiene mas posibilidades de dar con la
idea a partir de la cual crear su proyecto.
Un buen modelo de negocio es el que nos
va a permitir ofrecer al mercado ese pro-
ducto o servicio en condiciones atractivas
para el cliente y be-
neficiosas para el
ofertante. A veces va-
rias empresas pue-
den pretender ven-
der lo mismo pero

Lavisién
innovadora solo una da con la

implicé férmula de éxito.
Puede comercializar
replantearse - directamente, a tra-
todo. v vés de terceros, o
Incluso lo convertir un produc-
to en un servicio, si
q,ue ya ﬁl I advierte que mucha
ciona bien gente lo quiere pero
puede ser ;:lasi nadie lo utiliza
1. cien por cien. A
suscequle veces lo que el clien-
de funcionar e nos esta compran-
. me]' or”’ do no es el bien en si
: sino sus beneficios:
rentabilidad, seguri-

dad, confort, prestigio... Lo primero que
Tlamaba la atencion del establecimiento de
comida riapida que los hermanos McDo-
nald’s abrieron en 1948 era la limpieza del
local. En 1954, Ray Crock comprd el nego-
cio y penso en el sistema de franquicias.

La vision innovadora tiene efecto sobre
todos los aspectos del negocio. Significa re-
plantearse cualquier supuesto. Incluso lo
que ya funciona bien puede ser susceptible
de funcionar mejor. Un sector en plena ex-
pansién como el de la estética profesional
est4 aprendiendo a utilizar sistemas de
-control remoto de sus equipos, a fin de ren-
tabilizarlos v a la vez mejorar la seguridad
e idoneidad de sus tratamientos y, en con-
secuencia, la satisfaccion de sus clientes. Y
la perspectiva global es la gran ventaja que
tenemos hoy respecto a aquellos que em-
prendieron afios atras. Hoy el cliente puede
estar en cualquier lugar del mundo y nece--
sitarnos a cualquier hora. Y es més facil no
ya conocer a la competencia, sino saber
dénde estd, qué esta haciendo, que no esta
ofreciendo y hasta constatar cudndo no la
hay. No solo es maés factible ahora diferen-
ciarse. Es mas facil legar primero.



